Uber diese Karten

Ich habe dieses Kartendeck als Teil meiner Masterarbeit an der
TU Wien entwickelt. Es basiert auf einer Literaturrecherche im
Rahmen des H2020 Projekts GEECCO" und auf einem Konfe-
renzbeitrag fiir die ,,Mensch und Computer 2020%, der in
Zusammenarbeit mit Katta Spiel entstanden ist.

Jede Karte beschreibt einen Ansatz, um Forschung und Praxis
in Human Computer Interaction geschlechtersensibel zu gestal-
ten. Um das Verstdndnis zu erleichtern, schlage ich passende
Fragen vor und erklédre wichtige Begriffe kurz.

Die Karten kénnen u.a. in Phasen eines Projektlebenszyklus
gruppiert werden: Entwerfen von Forschungsverfahren;
Einwerben von Forderungen; Durchfiihren von Forschung; und
Prasentieren von Forschung. Im Folgenden beschreibe ich, wie
Geschlecht im Rahmen dieser Phasen relevant ist.

Geschlechtergerechte Sprache in den Karten

Ich verwende den Gender-Doppelpunkt, eine Variante des
Gender Gap bzw. Gender-Sternchens. Im Gegensatz zu
Sternchen oder Gap wird der Doppelpunkt von Screenreadern
gut interpretiert. An der Stelle des Doppelpunktes wird beim

* www.geecco-project.eu/

(Vor-)Lesen eine kurze Pause gemacht, wie bei der Aussprache
von Wortern wie “Be:urlaubung” oder “kre:ieren”.

Details und Referenzen zu Gender Theory finden sich im
entsprechenden Abschnitt des Konferenzbeitrags. Héaufig wird
Geschlecht als Ersatzvariable (proxy) fiir andere Informationen
verwendet, oder ergibt sich also solche — etwa fiir verschiedene
Korperformen, fiir Rollen in der Gesellschaft, oder fiir
Verhaltensweisen. Dadurch wird unklar, was tatsdchlich den
dokumentierten Einfluss auf die Untersuchung hatte.
Geschlecht kann allerdings ein Startpunkt sein, um weitere
Identitédtsfaktoren einzubeziehen, wie etwa Alter, Ausbildung,
sozio-0konomischer Status etc.

Entwerfen von Forschungsverfahren

Um eine gute Basis fiir nachfolgende Arbeiten sein zu kénnen,
sollten Forscher:innen bereits frith Geschlechtersensibilitdt ein-
schlieen. AuBerdem ist es wichtig, sich bewusst zu sein, dass
bzw. wie (oft geschlechtsabhédngige) Machtstrukturen und -un-
gleichgewichte Einfluss auf mogliche Teilnehmer:innen, Ziel-
gruppe(n), und Informant:innen haben kénnen.

Einwerben von Forderungen

Um Forschung zu finanzieren, miissen Forscher:innen immer
ofter miteinander in einen Wettbewerb vor den Forder-
geber:innen treten. Oft besteht der Anspruch, dass die
Forschung niitzlich sein soll, um Gesellschaften gerechter und



gleichberechtigter zu gestalten. Entsprechend wird von
Forscher:innen verlangt, den Einfluss der Forschungsarbeit auf
Geschlechternormen, -regeln oder -stereotype zu beschreiben —
allerdings oft auf Basis sehr konservativer Ansichten. Das gibt
Forscher:innen die Mdglichkeit, Forderstellen in eine progres-
sivere Position zu mandvrieren und gleichzeitig die eigenen
Projekte als passend zu positionieren. Wissen iiber grundlegen-
de Problematiken in Bezug auf Gleichberechtigung konnen an
die im Vergabeprozess Beteiligten kommuniziert werden.

Durchfiihren von Forschung

Forschungstatigkeiten inklusiv(er) zu gestalten verlangt sorg-
faltige Arbeit und kann an vielen Stellen, in vielen Formen und
Farben, passieren. Forschung, die die Bediirfnisse iiblicherwei-
se marginalisierter Teilnehmer:innen berticksichtigt, hat jeden-
falls das Potential griindlicher und reflektierter zu sein, was
ihre eigenen Grenzen angeht.

Pradsentieren von Forschung

Um unseren vielschichtigen Wissenszuwachs auch gut trans-
portieren zu konnen, miissen wir beim Schreiben und Sprechen
achtsam sein. Sprache und Bilder, die wir hier verwenden,
konnten sonst existierende Stereotype verfestigen, oder unsere
Arbeit in ein falsches Licht riicken. Auch die Dinge, die wir
auf einer Meta-Ebene gelernt haben, konnen wichtige Informa-
tionen fiir unsere Leser:innen sein.

Kategorien auf den Karten

Die Einteilung nach Projektphasen ist auf den Karten nur durch
die Farbe der Uberschrift angedeutet, da einige der Ansétze
nicht nur auf eine Phase beschréankt einsetzbar sind. Entspre-
chend méchte ich die Richtungen, die Uberlegungen und Ideen
der Leser:innen nehmen konnen, nicht durch eine strikte Kate-
gorisierung einschranken.

Zusatzlich schlage ich die folgende Gruppierung vor:

auf Sprache / Vokabular achten
by bglqgn, Flaticon

Detailgrad von Ausfiihrungen
by bqlqgn, Flaticon

Reflexion
by Freepik, Flaticon

andere Domédnen einbinden, aus
der ,,eigenen Box“ hinaus gehen

by bglgn, Flaticon

1 Theorien

2 3 by bglqgn, Flaticon

Meine Kontaktdaten sowie weitere Informationen zum Projekt sind auf der
Website unter div.uber.space zu finden.



EX

Explizit tiber Geschlecht sprechen.

Wie wird Geschlecht im Rahmen des Projektes verstanden?
Welche Implikationen hat dieses Verstandnis?

Es gibt verschiedene Arten, Geschlecht zu verstehen. Am
weitesten verbreitet sind wohl essentialistische”, performative'
und identitéts-basierte* Modelle. Forscher:innen sollten ihr
Verstandnis von Geschlecht moglichst frith ausformulieren.
Das erlaubt spéter, aus dem Verstdndnis resultierende
Implikationen klar zu kommunizieren und erlaubt auferdem,
iiber ansonsten implizit gezogene Schlussfolgerungen zu
reflektieren.

* ... nimmt an, dass es ein strikt bindres, unverdanderbares, komplementéres
und fixes Set an Genitalien gibt, das genau mit Geschlecht, erlerntem Ver-
halten und sozialen Rollen iibereinstimmt.

T ...unterscheidet zwischen biologischem (bei der Geburt zugewiesenem)
und sozialen Geschlecht (Gender), wobei Gender durch wiederholtes Ver-
halten bestétigt wird.

T ... versteht Geschlecht als soziales Konstrukt abseits einer Binaritat.
Bewusst eine geschlechtsbezogene Identitdt anzunehmen ist ein Akt von
Selbstbestimmung.

X6,

Individuell & gemeinsam
Positionalitat reflektieren.

Wie stehen einzelne Projektmitglieder und das Projektteam als
Ganzes zum Forschungsthema und den Beforschten? Welche
Bedeutungen haben etwa ihr Alter, Geschlecht, ihre Ausbil-
dung, ... innerhalb der Gruppe und im Rahmen des Projektes?

Wer wir sind, beeinflusst, was wir wie sehen, lernen,verstehen
konnen. Unsere Position in der Gesellschaft beeinflusst also
auch unsere Arbeit. Um unsere Position(en) und daraus folgen-
de Einfliisse auf das Projekt zu erkennen, sollte {iber Perspek-
tiven reflektiert werden. Pldne dafiir sollten mdglichst frith
angestellt werden, und kénnen in einem ,lebenden“ Dokument
festgehalten werden, das an auftretende Bediirfnisse und sich
andernde Umsténde angepasst werden kann.

Mogliche Formen fiir laufende Reflektion sind: personliches
oder gemeinsames Forschungstagebuch, regelmaRige Treffen,
oder informelle Abgleiche mit einer verantwortlichen Person
oder Gruppe. Verschiedene Personen werden mit verschie-
denen Modi besser zurecht kommen.



RO

Methoden auf Zuganglichkeit und
Sensitivitat prifen.

Welche Methoden werden im Projekt verwendet? In welchem
Kontext wurden sie, von wem, fiir wen, entwickelt? Wie
wurden sie getestet? Welche moglichen Ausschliisse kann das
bedeuten?

Forscher:innen bauen ihre Arbeit oft auf existierende Konzepte
und Forschung auf. Diese wurden allerdings oft in oder fiir
spezifische Kontexte und Zwecke entwickelt, sodass manch-
mal Anpassung notwendig sind.

Sich zu tiberlegen, wie (un)zugédnglich Methoden in einem
speziellen Kontext sind, erlaubt Forscher:innen zusétzliche
Grenzen ihrer eigenen Arbeit zu erkennen.

X6,

Uberlegungen & Einschitzungen zu
Ausschliissen anstellen.

Wer kann, darf, soll an diesem Projekt teilnehmen, wer nicht?
Warum?

Jede Forschungsarbeit wird einige Teilnehmer:innen aus-, da-
fiir andere einschliefen. Geflissentlich im Voraus einzuschét-
zen, welche Ausschliisse es gibt, verringert Situationen, in
denen dies unabsichtlich und womdglich entgegen -einer
Forschungsfrage passiert.

Zu stigmatisierten Themen werden sich beispielsweise nur
Personen oder Gruppen duflern konnen/wollen, die sich
ausreichend sicher und geschiitzt fiihlen, also tendenziell
privilegiert” sind. Sich dieser Ausschliisse bewusst zu sein
ermoglicht es, auch ,unauffillige“ Normen zu bearbeiten,
beispielsweise Weilsein” im Zusammenhang mit Informatik-
Ausbildungen.

* Privilegiert zu sein heift, ,,unverdient“ Vorteile zu haben: relativ leicht
einen Job zu finden; in Meetings gehort zu werden; sich sicher fiihlen zu
konnen. Auch privilegierte Menschen konnen ein schweres Leben haben
— ihre Schwierigkeiten sind aber eher nicht systematisch bedingt.

T Vor allem im IT-Sektor ist die “unauffallige” Norm von Benutzer:innen
noch immer haufig nichtbehinderte, weie cis Ménner, oft mit iberdurch-
schnittlichem sozio-6konomischem Status.



RO,

Uber Intersektionalitat lernen und
lehren.

Welche Identitdtsfaktoren prdgen unsere Teilnehmer:innen?
Welche Einfliisse hat das auf das Projekt?

Geschlecht ist oft nicht die einzige, oder beste, Erkldrung fiir
Unterschiede etwa in der Nutzung von Technologien.
(Aus-)Bildung, Berufswahl, aber auch Faktoren wie stereotype
threat” beeinflussen, welche Technologien Einzelpersonen
benutzen, und in welche sie sich einarbeiten kénnen. Menschen
in landlichen Gegenden konnten andere Ansichten beziiglich
geschlechterpolitischen Themen haben als Stadter:innen.

Den Kontext eines Projektes durch die Linse der Intersek-
tionalitdt" zu diskutieren hilft dabei, Entwicklungen, Chancen
und Grenzen besser zu verstehen.

* ... beschreibt die Angst, dass das eigene Verhalten ein negatives Stereo-
typ der eigenen Minderheit bestédtigen konnte, und fiihrt potentiell zu
selbsterfiillenden Prophezeiungen, bspw. wenn kurz vor einem Mathe-
matik-Test die Teilnehmer:innen daran erinnert werden, dass der Test oft
starke Geschlechterunterschiede ergédbe.

T Die aufgrund mehrfacher Marginalisierung erfahrene Diskriminierung
ergibt génzlich neue Formen von Benachteiligung. Schwarze Frauen
bspw. erfahren andere Diskriminierung als weie Frauen, aber auch
andere als Schwarze Ménner.

RO &

Erwartungen priifen und ausweiten.

Wie definiert die férdernde Institution Geschlecht? Welcher
Lebensbereich (Arbeit, Gesundheit, Familie, ...) wird wie
betrachtet? Mit welchen anderen marginalisierten Gruppen
konnte hier gearbeitet werden?

Bei der Ausschreibung von Forderungen wird oft verlangt,
auch geschlechterpolitische Themen zu bearbeiten — héaufig
basierend auf stereotyp bindren Ideen. Die Beforschung von
Geschlechterfragen bedeutet nach wie vor oft, Frauenthemen
aus einem essentialistischen* Blickwinkel zu betrachten —
obwohl viele andere geschlechterpolitische Themen existieren.

Ausschreibungen durch die Linsen von Intersektionalitit® und
Verteilungsgerechtigkeit zu betrachten, konnte z.B. ermog-
lichen, Ménnlichkeit(en) und ihre scheinbare Unvereinbarkeit
mit emotionaler/medizinischer/mentaler Gesundheit oder spe-
zifischen Berufen oder Themen zu beforschen.

T  Essentialismus nimmt an, dass es ein strikt bindres, unverdanderbares,
komplementéres Set an Genitalien gibt, das genau mit Geschlecht, erlern-
tem Verhalten und sozialen Rollen iibereinstimmt.

§  Aufgrund mehrfacher Marginalisierung erfahrene Diskriminierung ergibt
eigene Formen von Benachteiligung. Schwarze Frauen bspw. erfahren
andere Diskriminierung als weiRe Frauen, aber auch andere als Schwarze
Maénner.
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Forderantrage als Moglichkeit zur
Wissensweitergabe.

Welche Annahmen oder Ansichten lassen sich aus der
Forderausschreibung heraus lesen? Wie kénnen diese Annah-
men im Rahmen des Forderantrages angefochten werden?
Welche Annahmen treffen wir selbst, die wir klar kommuni-
zieren miissen?

Nachdem Mitglieder der Foérderjury nicht unbedingt mit dem
Konzept von Geschlecht als selbstbestimmte Identitit” vertraut
sein miissen, muss ein solcher Blickwinkel {iber Disziplinen
hinweg verstandlich kommuniziert werden.

Auf diese Weise wird das Schreiben von Antrdgen eine
Chance, um zu diesen Themen zu lehren, indem mit gutem
Beispiel voran gegangen wird. Im Rahmen des Antrages genau
zu erkldren, die Annahmen zu Geschlecht wund
Gerechtigkeit im Rahmen des Projekts sind, und wo und
warum diese wichtig sind, erzeugt eine ,,best practice“.

was

Von Vornherein iiber mogliche Biases im Projekt zu sprechen,
kann den Jurymitgliedern auch dabei helfen, andere/kiinftige
Projekte besser einzuschétzen.

*  Das Geschlecht einer Person wird nur von dieser selbst bestimmt, nicht
von Erziehung, Verhalten, oder Genitalien.

Identitaten von Teilnehmer:innen
respektieren.

Was sind die Eigen-, was bevorzugte Fremdbezeichnungen
unserer Teilnehmer:innen? In welchen Kontexten sollen wir
welche Bezeichnungen fiir sie benutzen? Was sind ihre Prono-
men?

Es ist ein Zeichen von Respekt, unsere Teilnehmer:innen
explizit nach ihren Pronomen zu fragen und diese auch zu
benutzen — auch wenn wir nicht direkt mit ihnen interagieren.

Dafiir ist es notwendig, den Teilnehmer:innen Raum und
Freiheit zu geben, um sich ausdriicken zu konnen. In Inter-
views lésst sich das im Gesprédch entwickeln, kleinere Studien
konnen Freitextfelder in ihren Formularen zur Abfrage von
Geschlecht verwenden. In groReren Studien ist es hilfreich,
vorab zu wissen, was die primédre Sicht der Zielgruppe auf
Geschlecht ist, um Fragen passend zu formulieren. Es ist
aullerdem empfehlenswert, explizit die Option anzubieten, kein
Geschlecht/keine Pronomen anzugeben.
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Welche Bediirfnisse von Mitwirkenden werden in unserem
Projekt bedacht? Welche weiteren kénnte es geben?

Es ist verstdndlich, dass Forscher:innen auf ihre eigenen Fra-
gen und Aufgaben konzentriert sind. Allerdings ist es sinnvoll,
sich des Lebens der Teilnehmer:innen auferhalb des Projekt-
kontexts bewusst zu sein.

Mogliche Malknahmen sind bewusste Inklusion marginali-
sierter Gruppen in der Rekrutierung, aber auch z.B. Essens-
angebote wéhrend Workshop-Tagen, Anpassung der Projekt-
Termine an Pflegeverantwortungen (etwa ggii. schulpflichtigen
Angehorigen), oder das Angebot von psychosozialer Betreuung
bei schwierigen Themen. Auch Flexibilitat bei der Auswahl des
Forschungsrahmen (Interviews personlich, telefonisch, oder
digital) schafft Inklusivitdt. Um eine Vertrauensbasis aufbauen
zu konnen, ist es empfehlenswert, Teilnehmer:innen nicht zu
drangen, wenn sie nicht von sich aus Informationen preis
geben.

Wer hat einen ,frischen Blick“ auf die Arbeit, die wir im
Rahmen unseres Projektes leisten? Wie konnen wir es
Teilnehmer:innen und externe Expert:innen ermoglichen, uns
auf verbesserungswiirdige Aspekte des Projektes hinzuweisen?

Denkbar sind etwa langfristige Zusammenarbeit und damit
verbunden Aufbau von behutsamen Vertrauensverhdltnissen
mit Teilnehmer:innen, um sie zu Ein- und Widerspruch zu
ermutigen. Externe Expert:innen aus dem Feld konnen direkt
kontaktiert und um ihre Mitarbeit gebeten werden. Wichtig ist
jedenfalls, gegeniiber Teilnehmer:innen und Mitwirkenden die
eigene Perspektive und Motive kommunizieren. Diese
Offenheit ist ein Grundstein fiir einen fruchtbaren Diskurs.

Um uns gemeinsam tiefgehend damit auseinander setzen zu
koénnen, wo wir unsere Arbeit verbessern kénnen, miissen wir
uns aulerdem ausreichend Zeit nehmen.
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Was untersuchen wir in diesem Projekt? Inwiefern hat
Geschlecht damit zu tun? Welche anderen Komponenten oder
Faktoren gibt es noch?

Sich der Leerstellen in Ideen, Datensets, und Pldnen, die wir
selbst entwickelt haben, bewusst zu sein, und sie zu reparieren,
ist vor allem dann schwierig, wenn sie nur innerhalb der
eigenen Doméne diskutiert werden. Anstatt oder zusétzlich zu
kritischem Engagement konnen Forscher:innen versuchen, ein
Gefiihl dafiir zu entwickeln, was in ihrer Forschung fehlt. Am
ehesten ldsst sich das wohl mit dem Finden von Bugs in
Software vergleichen.

Manchmal wird das Ergebnis sein, dass Geschlecht sich nicht
als Variable eignet, und stattdessen ein  anderer,
differenzierterer Blick auf Menschen oder ihre Korper fiir eine
Forschungsfrage aussagekraftiger oder notwendig ist.

XG

Welche Daten verwenden wir in unserem Projekt? In welchem
(zeitlichen, rdumlichen, gesellschaftlichen) Kontext sind sie
entstanden? Warum verwenden wir diese Daten? Welche alter-
nativen Datensets konnten wir verwenden? Welche Rolle spielt
Geschlecht in unserem Projekt? Warum verwenden wir
Geschlecht als Faktor in welcher Form?

Damit auf existierender Arbeit aufgebaut werden kann, ist die
Dokumentation von Entscheidungen und zugrunde liegenden
Beweggriinden wichtig. Das inkludiert etwa die Frage nach
dem Warum und Wie der Verwendung von Geschlecht in der
Forschungsarbeit.

Auch die Herkunft von verwendeten Daten ist zu diskutieren,
die Sets sind auf Vollstandigkeit zu analysieren. Ihre
geographische, aber auch zeitliche Herkunft kann
verschiedenste Auswirkungen auf das Projekt haben.

Die Positionalitit” des Projektteams kann ebenfalls relevant
sein. Die eigene Identitit zu beschreiben, erlaubt, den
Blickwinkel der Arbeit zu kontextualisieren.

*  Wer wir sind, beeinflusst, was wir wie sehen, lernen,verstehen konnen.
Unsere Position in der Gesellschaft beeinflusst also auch unsere Arbeit.



R,

Welche Bilder, welche Beispiele verwenden wir in unserem
Projekt? In welchem (rdumlichen, gesellschaftlichen,
zeitlichen) Kontext sind sie entstanden? Warum verwenden wir
gerade diese Bilder, Beispiele, ...?

Reprdsentation bezieht sich auf Beispiele, Bilder und
Metaphorik/Bildsprache. Forscher:innen konnen reflektieren,
welche Normen sich in ihren Visualisierungen und Texten
verbergen, und Moglichkeiten zur Diversifizierung finden.

Nachdem viele vorhergehende Arbeiten auf ein bindres, essen-
tialistisches” Verstidndnis von Geschlecht aufbauen, bedeutet
eine Dekonstruktion dieser Arbeiten gleichzeitig eine Verbes-
serung von Reprdsentation und, wo moglich, das Bearbeiten
kultureller Unterschiede.

* Essentialismus nimmt an, dass es ein strikt bindres, unverdnderbares,
komplementdres Set an Genitalien gibt, das genau mit Geschlecht, erlern-
tem Verhalten und sozialen Rollen iibereinstimmt.

Welche Worte benutzen wir, um welche Dinge zu beschreiben?
Warum benutzen wir diese Begriffe? Aus welchem Kontext
stammen sie? Welche Alternativen gibt es?

Die Verwendung von inklusiver und genauer Sprache kann hel-
fen, ausschliefende Stereotype zu verfestigen. Beispielsweise
kann in englischen Texten, wenn iiber nicht ndher definierte
Personen gesprochen werden kann, das ,singular they“ ver-
wendet werden. Beim Présentieren/Beschreiben von Statistiken
sollten alle Optionen und Ergebnisse ausgefiihrt werden, etwa:
“45% der Teilnehmer:innen haben sich als Frauen identifiziert,
44% als Manner, 7 % als nichtbinér', 4% haben keine Angabe
gemacht; Mehrfachauswahlen waren moglich.”

Es ist empfehlenswert, Teilnehmer:innen nach ihren Selbstbe-
schreibungen und Pronomen zu fragen, und diese auch zu
benutzen, und Feedback im Bezug auf die verwendete Sprache
bei den Vertreter:innen der Zielgruppe(n) einzuholen.

T ... beschreibt Personen, die auferhalb der bindren Einteilung von
wentweder mannlich oder weiblich“ sind. Ihre Identitdt kann ,,irgendwo
dazwischen“ liegen, oder etwas komplett anderes umfassen.
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Wie binden wir kiinftige Benutzer:innen oder Betroffene in
unsere Arbeit ein? Welche Communities wird unsere Arbeit
betreffen? Wie konnen wir den Kontakt aufnehmen oder
verbessern?

Design fiir eine Zielgruppe fiihrt oft dazu, dass eine Losung an
den tatsdchlichen Problemen oder oder Fragestellungen vorbei
geht, oder nicht wirklich benutzbar ist.

Design mit der Zielgruppe dagegen kann vor allem fiir
Mitglieder sonst marginalisierter Gruppen einen Gewinn von
Selbstsicherheit bedeuten, die Chance auf den Erwerb neuen
Wissens bieten, und Moglichkeiten zu weiterer Vernetzung
eroffnen.

Fir Forscher:innen bedeutet Arbeit mit der Zielgruppe, tiefe
Einblicke in deren Lebensrealitét zu gewissen, anstatt auf Basis
von Vermutungen und Informationen aus zweiter Hand zu
arbeiten.



